
 

 

Argumentácia a vyjednávacie techniky 

 

 

Modul Argumentácia a vyjednávacie techniky je zameraný na rozvoj zručností, ktoré umožňujú efektívne 
presadzovať svoje názory, dosahovať vzájomne výhodné dohody a úspešne zvládať rôzne situácie v rámci 
profesijného aj osobného života. Študenti sa dozvedia, ako presvedčivo argumentovať, strategicky 
vyjednávať a zvládať konfliktné alebo manipulatívne situácie s dôrazom na udržanie rešpektu a budovanie 
dôvery. 

Modul začína teoretickým úvodom do základov argumentácie. Študenti sa oboznámia s kľúčovými prvkami 
efektívnej argumentácie, ako je logická štruktúra, práca s faktami a podpora emócií.  
Naučia sa, ako formulovať svoje názory jasne a zrozumiteľne, predvídať námietky protistrany a ako ich 
konštruktívne vyvracať. Dôraz sa kladie na schopnosť prispôsobiť štýl argumentácie konkrétnej situácii  
a publiku, čo umožňuje dosiahnuť väčší vplyv pri komunikácii. 

Ďalšia časť modulu je venovaná vyjednávaniu, ktoré zahŕňa strategické plánovanie a realizáciu 
vyjednávacích procesov. Študenti si osvoja techniky na analýzu potrieb všetkých zúčastnených strán, 
aktívne počúvanie a hľadanie spoločného základu. Modul poskytuje nástroje na efektívne vyjednávanie, 
ktoré smeruje k win-win riešeniam – teda dohodám, ktoré uspokoja záujmy oboch strán a prispievajú  
k dlhodobej spolupráci. Súčasťou modulu je aj práca s emočnou inteligenciou, ktorá pomáha zvládať 
emócie počas vyjednávania a zlepšuje schopnosť čítať reakcie protistrany. 

Kľúčovou súčasťou modulu je zvládanie náročných komunikačných situácií. Študenti sa dozvedia,  
ako reagovať na manipulatívne taktiky, konflikty alebo kritiku profesionálne a s pokojom. Vďaka týmto 
zručnostiam budú študenti schopní vyhnúť sa zbytočnej eskalácii konfliktov a namiesto toho smerovať 
diskusiu k produktívnemu výsledku. 

Ďalšou oblasťou modulu je etika a dôvera pri argumentácii a vyjednávaní. Študenti sa dozvedia,  
ako konať transparentne a rešpektovať hodnoty druhej strany, čím posilnia svoju dôveryhodnosť  
a schopnosť budovať dlhodobé vzťahy. Súčasťou modulu je aj porozumenie kultúrnym rozdielom  
a prispôsobenie vyjednávacieho štýlu rôznym prostrediam, čo je nevyhnutné pre úspech v globálnom  
a multikultúrnom prostredí. 

Modul podporuje nielen rozvoj individuálnych zručností, ale aj schopnosť vytvárať kvalitné vzťahy  
a prispievať k budovaniu konštruktívneho a rešpektujúceho prostredia. 

 

 Cieľom modulu Argumentácia a vyjednávacie techniky je rozvíjať schopnosti študentov efektívne 
argumentovať, obhajovať svoje názory a vyjednávať v rôznych situáciách. Modul prepája 
teoretické základy s praktickými zručnosťami, ktoré študentom umožňujú viesť presvedčivú  
a konštruktívnu komunikáciu, zvládať náročné diskusie a dosahovať obojstranne výhodné 
riešenia v osobnom aj profesijnom živote. 

 


