Customer Relationship Management

Modul Customer Relationship Management (CRM) je navrhnuty tak, aby Studentom poskytol komplexny
prehlad o strategickom riadeni vztahov so zakaznikmi, ktoré je kii¢om k Uspechu modernych organizacii.
CRM pristup spaja technolégie, procesy a stratégie, ktoré umoznuju efektivhu spravu interakcii
so zékaznikmi a zabezpedéuju ich dlhodobu spokojnost a lojalitu. Studenti sa po¢as modulu naugia,
ako vyuzivat CRM systémy na podporu predaja, marketingu a zakaznickej podpory a ako tieto na datach
zalozené rieSenia integrovat do kazdodenného fungovania organizacie.

V ramci modulu budu Studenti oboznameni s kluc¢ovymi principmi CRM, vratane segmentacie zakaznikov,
analyzy dat a personalizacie komunikacie. Modul sa zameriava na vyznam pochopenia potrieb zakaznikov
a prispbsobenie sluzieb a ponuk ich o¢akavaniam. Do6raz sa kladie na praktické vyuzitie CRM systémoy,
ktoré umoznuju sledovat cely Zivotny cyklus zdkaznika — od akvizicie cez udrzanie az po rozvoj dlhodobej
spoluprace.

Dalsou ktudovou témou je prepojenie CRM s marketingovymi a predajnymi aktivitami. Studenti
sa naucia, ako CRM systémy vyuzit na personalizaciu marketingovych kampani, automatizaciu
komunikacie a zlepSenie koordinacie medzi predajnymi a marketingovymi timami. Modul
taktiez zdo6razriuje vyznam CRM pre zlepSenie zakaznickej podpory, vratane spravy poziadaviek,
multikanalovej komunikacie a sledovania spatnej vazby.

Délezitou sucastou je aj praca s datami a ich sprava v sulade s legislativnymi poziadavkami,
ako je GDPR. Studenti pochopia, ako integrovat data z réznych zdrojov, zabezpegit ich ochranu
a pouzit ich na vytvaranie hodnoty pre zakaznikov.

Zaver modulu je zamerany na strategické budovanie dlhodobych vztahov so zakaznikmi. Studenti sa naugia
identifikovat  klu¢ovych  zakaznikov, posiliovat ich lojalitu a zvySovat ich hodnotu
pre organizaciu. Modul zdéraznuje proaktivny pristup k spokojnosti zakaznikov a vyznam inovacii v oblasti
riadenia vztahov.
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Cielom modulu Customer Relationship Management (CRM) je poskytnut Studentom komplexné
znalosti a praktické zru¢nosti nevyhnutné pre efektivne riadenie vztahov so zéakaznikmi. Modul
sa zameriava na vyuzitie CRM systémov, stratégii a nastrojov, ktoré podporuju budovanie
dlhodobych vztahov, zvy$uju spokojnost zakaznikov a tym aj ich lojalitu. Studenti sa naudia
analyzovat data o zakaznikoch, optimalizovat procesy spojené s predajom, marketingom
a zakaznickou podporou aimplementovat osvedcené postupy na dosiahnutie obchodnych cielov.
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