Knowledge management

Modul Knowledge Management je zamerany na efektivne riadenie znalosti ako klu¢ového aktiva modernych
organizacii. V dynamickom a konkurenénom prostredi, kde informacie a znalosti zohravaju zasadnu ulohu
pri rozhodovani, inovaciach a dosahovani strategickych cielov, je schopnost spravovat a vyuzivat znalosti
nevyhnutna pre dlhodoby uUspech.

Uvodn4 &ast modulu sa sustreduje na pochopenie zakladného konceptu Knowledge Managementu (KM).
Studenti sa naugia rozliSovat medzi datami, informaciami a znalostami a pochopia, aky prinos méze
efektivne riadenie znalosti priniest organizacii — od zvySenia produktivity, zlepSenia inovacii, podpory
spoluprace az po optimalizaciu rozhodovacich procesov. Dbéraz sa kladie na prepojenie znalosti
so strategickymi cielmi a hodnotami organizacie.

Délezitou stidastou modulu je identifikdcia kitidovych znalosti. Studenti sa oboznamia s rozlienim medzi
tacitnymi (implicitnymi) a explicitnymi znalostami, naucia sa mapovat ich tok v rdmci organizacie
a analyzovat ich hodnotu pre firemné procesy. Modul kladie d6éraz na schopnost identifikovat tie znalosti,
ktoré maju najvacsi vplyv na vykonnost organizacie, a sustredit sa na ich efektivnu spravu.

Dalsia ¢ast modulu sa venuje stratégidm a procesom Knowledge Managementu. Studenti sa oboznamia
s metdédami vytvarania, ziskavania, uchovavania a zdielania znalosti, ktoré podporuju efektivne fungovanie
organizacie.

Technoldgie zohravaju pri riadeni znalosti klu€ovu ulohu, preto modul obsahuje prehlad modernych
néstrojov a platforiem, ktoré umoZfuju spravu znalosti. Studenti sa zoznamia s databazovymi systémami,
intranetovymi portalmi, systémami na spravu dokumentov a dalSimi technoldégiami podporujucimi
zdielanie a uchovavanie znalosti.

Organiza¢na kultura je rozhodujuca pre Uspesné riadenie znalosti. Modul sa zameriava na budovanie
prostredia podporujticeho zdielanie znalosti, spolupracu a uéenie. Studenti sa naudia, ako prekonavat
bariéry zdielania — ako su hierarchické Struktury ¢i nedévera — a ako motivovat timy k aktivnemu zapojeniu
do procesov Knowledge Managementu.

Sucéastou modulu je aj hodnotenie efektivity procesov KM. Studentom budi vysvetlené klti¢ové ukazovatele
vykonnosti (KPl) a iné metriky na meranie prinosu Knowledge Managementu. Pochopia vyznam
pravidelného prehodnocovania procesov a optimalizacie stratégii riadenia znalosti.
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Cielom modulu Knowledge Management je poskytnut Studentom komplexné vedomosti
a praktické zru€nosti potrebné na efektivne riadenie znalosti v organizacii. Modul sa zameriava
na klucové principy, stratégie a nastroje, ktoré organizaciam umoziuju vytvarat, zdielat,
uchovavat a vyuzivat znalosti na dosiahnutie strategickych cielov, zvySenie
konkurencieschopnosti a zlepsenie vykonnosti. Studenti sa naugia identifikovat a spravovat
kluc¢ové znalosti, implementovat procesy na ich vyuzitie a vytvarat prostredie podporujuce

inovacie a ucenie.
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