
 

 

Krízová komunikácia 
 

 

Modul Krízová komunikácia je zameraný na rozvoj schopností efektívne riadiť komunikáciu 
počas krízových situácií, ktoré môžu zahŕňať ako interné, tak externé problémy, či už na úrovni organizácie, 
tímu alebo jednotlivca. Cieľom je poskytnúť študentom potrebné nástroje, znalosti 
a zručnosti, aby boli schopní zvládať náročné komunikačné výzvy, minimalizovať negatívne dopady krízy  
a obnoviť dôveru všetkých zainteresovaných strán. 

Modul začína teoretickým úvodom do krízovej komunikácie, ktorý zahŕňa pochopenie jej úlohy 
pri zvládaní krízových situácií. Študenti sa naučia identifikovať rôzne typy kríz – napríklad reputačné, 
finančné, bezpečnostné alebo komunikačné – a analyzovať ich dopady na organizáciu  
alebo medziľudské vzťahy. Dôraz je kladený na pochopenie rozdielu medzi bežnou a krízovou 
komunikáciou, pričom krízová komunikácia vyžaduje špecifické zručnosti, ako je rýchlosť, presnosť  
a dôslednosť 

Modul sa ďalej zameriava na plánovanie krízovej komunikácie. Študenti sa naučia vytvárať krízové 
komunikačné plány, ktoré zahŕňajú definovanie kľúčových rolí a zodpovedností, identifikáciu cieľových 
skupín a výber vhodných komunikačných kanálov. Plánovanie je zásadné pre zvládanie kríz,  
pretože umožňuje organizovanú a systematickú reakciu, ktorá znižuje chaos a neistotu. 
 
Dôležitým aspektom modulu je tiež zvládanie stresu a emócií, ktoré sú s krízovou komunikáciou 
neodmysliteľne spojené. Študenti sa naučia zachovávať pokoj a profesionálny prístup aj v tlakových 
situáciách. Modul kladie dôraz na význam empatie, ktorá pomáha zmierniť napätie a budovať dôveru 
u cieľových skupín. 

Ďalšou kľúčovou oblasťou modulu je prevencia a obnova po kríze. Študenti sa naučia, ako využiť krízovú 
komunikáciu ako súčasť prevencie, ktorá minimalizuje riziká a umožňuje lepšiu prípravu  
na potenciálne problémy. Po skončení krízy sa modul zameriava na obnovu reputácie a dôvery, vrátane 
analýzy poučení a implementácie opatrení pre budúce zlepšenie. 

Modul Krízová komunikácia kombinuje teoretické poznatky s praktickými cvičeniami, prípadovými štúdiami 
a simuláciami krízových situácií. Študenti získajú spätnú väzbu, ktorá im pomôže zlepšiť  
ich zručnosti a pripraviť sa na efektívne zvládanie skutočných krízových situácií. 

 
Cieľom modulu Krízová komunikácia je vybaviť študentov znalosťami, zručnosťami a nástrojmi 
potrebnými pre efektívne zvládanie komunikácie v krízových situáciách. Modul sa zameriava  
na rozvoj schopností plánovať, riadiť a realizovať komunikáciu v čase krízy, či už ide o organizačnú, 
verejnú alebo medziľudskú krízovú situáciu. Študenti sa naučia, ako identifikovať kľúčové faktory 
krízy, vyhodnotiť jej dopad a strategicky pristupovať k minimalizácii rizík prostredníctvom jasnej, 
transparentnej a dôveryhodnej komunikácie. 


