Krizova komunikacia

Modul Krizova komunikacia je zamerany na rozvoj schopnosti efektivne riadit komunikaciu
pocas krizovych situacii, ktoré mézu zahffiat ako interné, tak externé problémy, ¢i uz na urovni organizacie,
timu alebo jednotlivca. Cielom je poskytnit Studentom potrebné nastroje, znalosti
a zru¢nosti, aby boli schopni zvladat naro¢né komunikaéné vyzvy, minimalizovat negativhe dopady krizy
a obnovit déveru vSetkych zainteresovanych stran.

Modul zac¢ina teoretickym ldvodom do krizovej komunikacie, ktory zahffia pochopenie jej ulohy
pri zvladani krizovych situacii. Studenti sa naudia identifikovat rozne typy kriz — napriklad reputaéné,
finanéné, bezpeCnostné alebo komunikacné - a analyzovat ich dopady na organizaciu
alebo medziludské vztahy. Doéraz je kladeny na pochopenie rozdielu medzi beZznou a krizovou
komunikaciou, pricom krizovda komunikacia vyZaduje Specifické zruénosti, ako je rychlost, presnost
a doslednost

Modul sa dalej zameriava na planovanie krizovej komunikacie. Studenti sa naugia vytvérat krizové
komunika¢né plany, ktoré zahfhaju definovanie klu€ovych roli a zodpovednosti, identifikaciu cielovych
skupin a vyber vhodnych komunikaénych kanalov. Planovanie je zasadné pre zvladanie kriz,
pretoze umoZiuje organizovanui a systematickd reakciu, ktora zniZuje chaos a neistotu.

Délezitym aspektom modulu je tiez zvladanie stresu a emdcii, ktoré su s krizovou komunikaciou
neodmyslitelne spojené. Studenti sa naudia zachovévat pokoj a profesionalny pristup aj v tlakovych
situaciach. Modul kladie déraz na vyznam empatie, ktora pomaha zmiernit napatie a budovat déveru
u cielovych skupin.

Dal$ou kltigovou oblastou modulu je prevencia a obnova po krize. Studenti sa nauéia, ako vyuzit krizovu
komunikaciu ako sucast prevencie, ktora minimalizuje rizikdA a umoznuje lepSiu pripravu
na potencialne problémy. Po skonc¢eni krizy sa modul zameriava na obnovu reputacie a dbévery, vratane
analyzy pouceni aimplementacie opatreni pre buduce zlepSenie.

Modul Krizova komunikacia kombinuje teoretické poznatky s praktickymi cvi¢eniami, pripadovymi Studiami
a simulaciami krizovych situdcii. Studenti ziskaju spatnu védzbu, ktord im pomdZe zlepsit
ich zru€nosti a pripravit sa na efektivne zvladanie skuto¢nych krizovych situacii.
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Cielom modulu Krizova komunikacia je vybavit Studentov znalostami, zru¢nostami a nastrojmi
potrebnymi pre efektivne zvladanie komunikacie v krizovych situaciach. Modul sa zameriava
narozvoj schopnosti planovat, riadit a realizovat komunikaciu v ¢ase krizy, ¢i uzide o organizacnu,
verejnu alebo medzitudsku krizovu situaciu. Studenti sa naugia, ako identifikovat kltiGové faktory
krizy, vyhodnotit jej dopad a strategicky pristupovat k minimalizacii rizik prostrednictvom jasnej,
transparentnej a déveryhodnej komunikacie.
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