Psycholégia zakaznika

Modul Psycholégia zdkaznika je zamerany na hlbSie pochopenie psychologickych procesov,
ktoré ovplyvhuju spravanie zakaznikov, ich rozhodovanie a vztah k produktom ¢&i sluzbam.
Psycholégia hra kluc¢ovu ulohu pri vytvarani uspesSnych obchodnych a marketingovych stratégii,
pretoZze umoznuje obchodnikom, marketérom a pracovnikom zakaznickej podpory efektivne
reagovat na potreby, motivacie a oCakavania zakaznikov.

Uvod modulu sa zameriava na zakladné psychologické modely, ako je Maslowova hierarchia
potrieb, ktoré vysvetluju zakladné motivacie zakaznikov. Studenti sa naugia rozpoznavat faktory,
ktoré ovplyvnuju nakupné rozhodovanie, ako su hodnoty, postoje, emdcie alebo vplyvy prostredia.
Déraz je kladeny na pochopenie, ako zakaznici vnimaju hodnotu, kvalitu a cenu produktov alebo
sluzieb a ako je mozné tieto faktory efektivne komunikovat.

Jednou z kli¢ovych tém modulu je vplyv emdcii na zakaznicke spravanie. Studenti sa naugia,
ako emécie formuju rozhodovacie procesy a ako ich mozno vyuzit na vytvorenie silnejSieho puta
medzi zakaznikom a znackou. Modul tiez zdéraziuje doblezitost emocnej inteligencie
pri komunikacii so zakaznikmi, najma v naro¢nych alebo konfliktnych situaciach.

Dalsia ¢ast modulu sa zameriava na segmentéciu zakaznikov na zaklade psychologickych
faktorov, ako su osobnost, Zivotny $tyl alebo preferencie. Studenti sa dozvedia, ako aplikovat
personalizované pristupy, ktoré reflektuju potreby réznych typov zakaznikov, a prispdsobit im
svoje predajné a marketingové stratégie. Dbraz je kladeny na prepojenie psychologickych
poznatkov s konkrétnymi nastrojmi, ktoré zlepsSuju zakaznicku skisenost a podporuju dlhodobu
Lojalitu.

Modul taktiez zahffia tému budovania znacky a vplyv psychologickych faktorov na vztah
zakaznikov so znacékou. Studenti sa oboznémia s principmi, ktoré podporuji déveru, autenticitu
a pozitivne vnimanie znacky, a naucia sa tieto principy aplikovat v praxi.
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Cielom modulu Psycholégia zakaznika je poskytnit Studentom hlboké porozumenie
psychologickym principom a faktorom, ktoré ovplyviuju rozhodovanie zakaznikov, ich vnimanie
hodnoty produktov a sluZieb a ich spravanie po¢as nakupného procesu. Modul prepaja teoretické
poznatky z oblasti psycholdgie s praktickymi aplikdciami v obchode, marketingu a zakaznickej
starostlivosti. Studenti sa naudia identifikovat kliGové motivacie, potreby a bariéry zakaznikov,
prispésobit komunikaciu ich ocakavaniam a efektivne vyuZzivat psychologické nastroje

na posilnenie zakaznickej spokojnosti a lojality.
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