
 

 

Psychológia zákazníka 
 

 

Modul Psychológia zákazníka je zameraný na hlbšie pochopenie psychologických procesov,  
ktoré ovplyvňujú správanie zákazníkov, ich rozhodovanie a vzťah k produktom či službám. 
Psychológia hrá kľúčovú úlohu pri vytváraní úspešných obchodných a marketingových stratégií, 
pretože umožňuje obchodníkom, marketérom a pracovníkom zákazníckej podpory efektívne 
reagovať na potreby, motivácie a očakávania zákazníkov. 

Úvod modulu sa zameriava na základné psychologické modely, ako je Maslowova hierarchia 
potrieb, ktoré vysvetľujú základné motivácie zákazníkov. Študenti sa naučia rozpoznávať faktory, 
ktoré ovplyvňujú nákupné rozhodovanie, ako sú hodnoty, postoje, emócie alebo vplyvy prostredia. 
Dôraz je kladený na pochopenie, ako zákazníci vnímajú hodnotu, kvalitu a cenu produktov alebo 
služieb a ako je možné tieto faktory efektívne komunikovať. 

Jednou z kľúčových tém modulu je vplyv emócií na zákaznícke správanie. Študenti sa naučia,  
ako emócie formujú rozhodovacie procesy a ako ich možno využiť na vytvorenie silnejšieho putá 
medzi zákazníkom a značkou. Modul tiež zdôrazňuje dôležitosť emočnej inteligencie  
pri komunikácii so zákazníkmi, najmä v náročných alebo konfliktných situáciách. 

Ďalšia časť modulu sa zameriava na segmentáciu zákazníkov na základe psychologických 
faktorov, ako sú osobnosť, životný štýl alebo preferencie. Študenti sa dozvedia, ako aplikovať 
personalizované prístupy, ktoré reflektujú potreby rôznych typov zákazníkov, a prispôsobiť im 
svoje predajné a marketingové stratégie. Dôraz je kladený na prepojenie psychologických 
poznatkov s konkrétnymi nástrojmi, ktoré zlepšujú zákaznícku skúsenosť a podporujú dlhodobú 
lojalitu. 

Modul taktiež zahŕňa tému budovania značky a vplyv psychologických faktorov na vzťah 
zákazníkov so značkou. Študenti sa oboznámia s princípmi, ktoré podporujú dôveru, autenticitu  
a pozitívne vnímanie značky, a naučia sa tieto princípy aplikovať v praxi. 

 

 

 

Cieľom modulu Psychológia zákazníka je poskytnúť študentom hlboké porozumenie 
psychologickým princípom a faktorom, ktoré ovplyvňujú rozhodovanie zákazníkov, ich vnímanie 
hodnoty produktov a služieb a ich správanie počas nákupného procesu. Modul prepája teoretické 
poznatky z oblasti psychológie s praktickými aplikáciami v obchode, marketingu a zákazníckej 
starostlivosti. Študenti sa naučia identifikovať kľúčové motivácie, potreby a bariéry zákazníkov, 
prispôsobiť komunikáciu ich očakávaniam a efektívne využívať psychologické nástroje  
na posilnenie zákazníckej spokojnosti a lojality. 


