
 

 

Riešenie konfliktov 
 

 

Modul Riešenie konfliktov sa zameriava na rozvoj zručností potrebných pre efektívne zvládanie 
konfliktov, ktoré sú prirodzenou súčasťou medziľudských i profesionálnych vzťahov. Konflikty môžu 
mať pozitívne aj negatívne dopady – môžu podporiť rast a inovácie, ale aj narušiť dôveru a spoluprácu. 
Tento modul študentom poskytne nástroje a stratégie, ako pristupovať ku konfliktom konštruktívne, 
riešiť ich efektívne a využívať ich ako príležitosti na zlepšenie vzťahov a spolupráce. 

Program začína analýzou konfliktov, ich príčin a dynamiky. Študenti sa naučia identifikovať spúšťače 
konfliktov a porozumieť ich jednotlivým fázam – od prvotného napätia až po eskaláciu. Modul zahŕňa 
rôzne typológie konfliktov, vrátane interpersonálnych, organizačných a hodnotových,  
a ich špecifických charakteristík. Dôraz je kladený na rozpoznanie kľúčových momentov,  
kedy je možné konflikt efektívne riešiť a zabrániť jeho ďalšiemu zhoršeniu. 

Jednou z kľúčových častí modulu je prevencia konfliktov. Študenti sa naučia vytvárať prostredie,  
ktoré minimalizuje riziko vzniku konfliktov, napríklad pomocou otvorenej komunikácie, nastavenia 
jasných očakávaní a budovania dôvery. Modul zdôrazňuje význam empatie a aktívneho počúvania  
ako základných zručností, ktoré prispievajú k porozumeniu a rešpektu v medziľudských vzťahoch. 

Ďalšia časť modulu sa zameriava na stratégie zvládania konfliktov. Študenti sa oboznámia s rôznymi 
prístupmi k riešeniu konfliktov, vrátane kompromisu, spolupráce alebo mediácie, a naučia sa tieto 
stratégie aplikovať podľa konkrétnej situácie. Modul kladie dôraz na to, aby študenti pristupovali  
ku konfliktom ako k príležitostiam pre rast a posilnenie vzťahov, nie ako k problémom,  
ktorým je potrebné sa vyhnúť. 

Komunikácia je ďalším kľúčovým aspektom tohto modulu. Študenti sa naučia, ako efektívne 
komunikovať v konfliktných situáciách – formulovať svoje potreby jasne, ale rešpektujúcim spôsobom, 
zvládať emócie a poskytovať konštruktívnu spätnú väzbu. 

Modul sa tiež venuje práci so zložitými a eskalovanými konfliktmi. Študenti sa dozvedia, ako zvládať 
vyhrotené situácie, vrátane mediácie medzi stranami alebo vedenia náročných diskusií. Dôležitou 
súčasťou je aj obnova vzťahov po vyriešení konfliktu, ktorá pomáha obnoviť dôveru a vytvoriť základy 
pre budúcu spoluprácu. 

 

 
Cieľom modulu Riešenie konfliktov je poskytnúť študentom vedomosti, nástroje a zručnosti 
nevyhnutné pre efektívne zvládanie konfliktov v osobnom i profesionálnom prostredí. Modul  
 sa zameriava na porozumenie dynamike konfliktov, rozvoj schopností konfliktom predchádzať 
 a na osvojenie stratégií, ktoré umožňujú konflikty riešiť konštruktívne. Študenti sa naučia,  
ako zachovať pokoj, profesionálny prístup a dosiahnuť riešenia, ktoré podporujú dlhodobú 
spoluprácu a pozitívne vzťahy. 

 


