RieSenie konfliktov

Modul RieSenie konfliktov sa zameriava na rozvoj zruénosti potrebnych pre efektivhe zvladanie
konfliktov, ktoré su prirodzenou sucastou medziludskych i profesionalnych vztahov. Konflikty mézu
mat pozitivne aj negativne dopady - m6zu podporit rast a inovacie, ale aj narusit doveru a spolupracu.
Tento modul Studentom poskytne nastroje a stratégie, ako pristupovat ku konfliktom konStruktivne,
rieSit ich efektivne a vyuzivat ich ako prilezitosti na zlepSenie vztahov a spoluprace.

Program zad&ina analyzou konfliktov, ich prigin a dynamiky. Studenti sa nauéia identifikovat sptustace
konfliktov a porozumiet ich jednotlivym fazam — od prvotného napatia az po eskalaciu. Modul zahfha
rézne typoldgie konfliktov, vratane interpersonalnych, organizacnych a hodnotovych,
a ich Specifickych charakteristik. Doéraz je kladeny na rozpoznanie klu€ovych momentoy,
kedy je mozné konflikt efektivne riesit a zabranit jeho dalSiemu zhorSeniu.

Jednou z klu¢ovych &asti modulu je prevencia konfliktov. Studenti sa naugia vytvérat prostredie,
ktoré minimalizuje riziko vzniku konfliktov, napriklad pomocou otvorenej komunikacie, nastavenia
jasnych oCakavani a budovania dévery. Modul zdérazfiuje vyznam empatie a aktivneho pocCuvania
ako zakladnych zruénosti, ktoré prispievaju k porozumeniu a reSpektu v medziludskych vztahoch.

Dalsia ast modulu sa zameriava na stratégie zvladania konfliktov. Studenti sa oboznamia s réznymi
pristupmi k rieSeniu konfliktov, vratane kompromisu, spoluprace alebo mediacie, a naucia sa tieto
stratégie aplikovat podla konkrétnej situacie. Modul kladie déraz na to, aby Studenti pristupovali
ku konfliktomm ako k prilezitostiam pre rast a posilnenie vztahov, nie ako k problémom,
ktorym je potrebné sa vyhnut.

Komunikéacia je dal§im kli¢ovym aspektom tohto modulu. Studenti sa naudia, ako efektivne
komunikovat v konfliktnych situaciach —formulovat svoje potreby jasne, ale reSpektujicim spdsobom,
zvladat emdcie a poskytovat konStruktivnu spatnu vazbu.

Modul sa tieZ venuje praci so zlozitymi a eskalovanymi konfliktmi. Studenti sa dozvedia, ako zvladat
vyhrotené situacie, vratane medidcie medzi stranami alebo vedenia naro¢nych diskusii. Délezitou
sUcastou je aj obnova vztahov po vyrieseni konfliktu, ktorda pomaha obnovit déveru a vytvorit zaklady
pre buducu spolupracu.
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Cielom modulu RiesSenie konfliktov je poskytnut Studentom vedomosti, nastroje a zruénosti
nevyhnutné pre efektivne zvladanie konfliktov v osobnom i profesionalnom prostredi. Modul
sa zameriava na porozumenie dynamike konfliktov, rozvoj schopnosti konfliktom predchadzat
a na osvojenie stratégii, ktoré umozfiuji konflikty riesit konstruktivne. Studenti sa naugia,
ako zachovat pokoj, profesionalny pristup a dosiahnut rieSenia, ktoré podporuju dlhodobu
spolupracu a pozitivne vztahy.
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