Socialne siete

Modul Socialne siete sa zameriava na efektivne vyuZitie socialnych platforiem ako klu¢ového nastroja
modernej marketingovej komunikacie a budovania znacky. V prostredi, kde zohravaju socidlne média
Coraz délezitejSiu ulohu pri oslovovani zadkaznikov a budovani komunit, je cielom modulu poskytnut
Studentom praktické zru€nosti a strategické znalosti pre planovanie, tvorbu a vyhodnocovanie kampani
na platformach, ako su Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube ¢i Twitter.

Uvod modulu predstavuje zékladné principy marketingu na sociédlnych sietach, ich vyznam a $pecifika
jednotlivych platforiem. Studenti sa naudia uréovat cielové skupiny a pochopia, aky obsah a komunika&ny
pristup je najvhodnejsi na ich zapojenie. Déraz je kladeny na vytvorenie efektivnej stratégie, ktora integruje
socialne siete do celkovej marketingovej komunikacie a podporuje obchodné ciele.

DéleZitou &astou modulu je tvorba atraktivneho obsahu. Studenti si osvoja principy vizualneho
storytellingu, copywritingu a prace s multimedialnym obsahom. Naucia sa prispésobovat obsah
Specifickym pozZiadavkam jednotlivych socidlnych sieti a zvySovat jeho dosah vhodnym pouzitim
hashtagov, tagovania a dalSich nastrojov. Suc¢astou je aj sprava socialnych sieti, budovanie komunity
ariadenie interakcii so sledujucimi s cielom posilnit zakaznicku lojalitu.

Modul sa zameriava aj na platené kampane na socidlnych sietach. Studenti sa dozvedia, ako vytvarat
a optimalizovat reklamné kampane, stanovovat rozpoCty a cielit reklamu na konkrétne segmenty
zékaznikov. Sucastou je vyuZitie analytickych néstrojov na sledovanie vykonu kampani, meranie navratnosti
investicii (ROI) a identifikaciu prilezitosti na zlepSenie.

Velka pozornost je venovana analytike a meraniu Uspesnosti kampani. Studentom bude predstavenég,
ako pracovat s klu¢ovymi ukazovatelmi vykonnosti (KPI), ako su dosah, miera zapojenia a konverzie. Modul
zdbraznuje vyznam kontinudlneho vyhodnocovania dat na optimalizaciu stratégii a prisp6sobenie
sa dynamickému prostrediu socialnych sieti.

Sucastou modulu je aj zvladanie krizovej komunikdcie na socidlnych sietach. Studenti sa naugia,
ako efektivne reagovat na negativnu spatnu vazbu a minimalizovat dopad krizovych situacii na reputaciu
znacky. Doraz je kladeny na vyuzitie krizovych situacii ako prilezitosti na posilnenie vztahov so zakaznikmi.
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Cilem modulu Socidlni sité je poskytnout studentim komplexni znalosti a dovednosti
pro efektivni vyuzivani socialnich siti jako klicového nastroje moderniho marketingu
a komunikace. Modul se zamé&rfuje na strategické planovani, tvorbu obsahu, zapojeni cilovych
skupin a analytiku vykonu kampani. Studenti se dozvi, jak vytvaret a realizovat efektivni
strategie na platformach, jako jsou Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube ¢i Twitter,
s dlirazem na posilovani znacky, zvy3ovani dosahu a budovani komunity.
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