
 

 

Výkonnosť podniku a metriky 

 

 

Modul Výkonnosť podniku a metriky je zameraný na rozvoj zručností potrebných pre efektívne 
hodnotenie výkonnosti organizácií prostredníctvom moderných metód a nástrojov. V súčasnom 
konkurenčnom prostredí je schopnosť merať a analyzovať výkonnosť kľúčovým faktorom úspechu, 
ktorý umožňuje manažérom prijímať informované rozhodnutia, zlepšovať procesy a podporovať 
dlhodobú udržateľnosť. 

Úvod modulu sa sústreďuje na pochopenie konceptu merania výkonnosti a jeho významu  
pre podnikové riadenie. Študenti sa zoznámia s kľúčovými ukazovateľmi výkonnosti (KPI) a ich úlohou 
pri sledovaní a hodnotení podnikových aktivít. Dôraz je kladený na schopnosť identifikovať správne 
ukazovatele, ktoré odrážajú strategické ciele organizácie, a prispôsobiť ich špecifickým potrebám 
podniku. 

Dôležitou časťou modulu je predstavenie metód a nástrojov používaných na meranie výkonnosti. 
Študenti sa naučia používať tradičné aj moderné metódy, ako sú finančná analýza, benchmarking 
alebo Balanced Scorecard, a pochopia, ako implementovať metódy Lean Six Sigma na zlepšenie 
procesov. 

Modul sa venuje strategickému pohľadu na meranie výkonnosti. Študenti pochopia, ako prepojiť 
meranie s dlhodobými cieľmi organizácie, sledovať pokrok v oblastiach ako je spokojnosť zákazníkov, 
inovácie a rast, a identifikovať príležitosti na zlepšenie. Významnou súčasťou je analýza dát  
a ich využitie na identifikáciu silných a slabých stránok podniku, ako aj stanovenie priorít  
pre implementáciu zmien. 

Ďalšou kľúčovou témou modulu je riadenie výkonnosti a implementácia opatrení. Študenti sa naučia, 
ako previesť výsledky merania do konkrétnych akčných plánov, ktoré podporia zlepšenie procesov, 
zvýšenie produktivity a optimalizáciu nákladov. Modul zdôrazňuje význam zapojenia zamestnancov  
a jasnej komunikácie pri zavádzaní opatrení, ktoré podporujú zlepšenie výkonnosti. 

Významnou oblasťou modulu je aj meranie udržateľnosti a spoločenskej zodpovednosti. Študenti 
pochopia, ako zahrnúť environmentálne a sociálne aspekty do hodnotenia výkonnosti a zabezpečiť, 
aby podnikové aktivity podporovali dlhodobú udržateľnosť. Modul kladie dôraz na prepojenie 
ekonomických, environmentálnych a sociálnych cieľov ako súčasti celkovej stratégie organizácie. 

 

 
Cieľom modulu Výkonnosť podniku a metriky je poskytnúť študentom komplexný prehľad  
o metódach a nástrojoch, ktoré slúžia na hodnotenie výkonnosti organizácie z rôznych 
perspektív. Modul kladie dôraz na pochopenie kľúčových ukazovateľov výkonnosti (KPI), 
analýzu dát, interpretáciu výsledkov a implementáciu opatrení na zlepšenie efektívnosti  
a dlhodobej udržateľnosti podnikových procesov. Študenti sa dozvedia, ako efektívne merať 
a riadiť výkonnosť podniku v súlade s jeho strategickými cieľmi. 


